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Porocilo o delu Zbornice poslovno storitvenih dejavnosti
za leto 2010

Leto 2010 je zaznamovala recesija, ki se je odrazila tudi na trgih nasih storitev v vedji
meri kot leto prej in obrnila dosedanje trende rasti. Zaradi zmanjSanega
povprasevanja, neustrezne politike in odsotnosti mocnejSih dejavnikov zagona v vecini
gospodarskih sektorjev ter izjemnih padcev v nekaterih sektorjih 0z. posameznih velikih
sistemih, je bilo to leto precejSnje nestabilnosti in negotovosti. Situacija se je v teku
leta precej spreminjala. Kolikor lahko sodimo na osnovi zadnjih anket nasih ¢lanov v
zadnjem trimesecju 2010, je priblizno tretjina bila kar zadovoljna z rezultati in imela
pozitivna pri¢akovanja v naslednjih mesecih, tretjina je ocenila, da rezultati niso dobri
in Se nekaj ¢asa ne bodo boljsi, slaba tretjina pa se je nahajala v obdobju padajoce
aktivnosti in enako slabih pri¢akovanj v prihodnjih mesecih.

V ZPSD smo veliko pozornosti namenili promociji znanja in inovativnih pristopov kot
kljunemu dejavniku vecje ucinkovitosti in konkurencnosti, vendar pa je bil odziv tako
privatnih kot javnih narocnikov skromen. Zavest o pomenu poslovno storitvenih
dejavnosti kot dejavnika »ustvarjanja dodane vrednosti« je v praksi Se razmeroma
nizka. Potreba po novih resitvah znanju, usposabljanju itd. je sicer marsikje zapisana v
strategijah in tudi Se v letnih nacrtih, v izvedbi pa je tega bistveno manj in velik del se
skusa pokrivati kar z internim prenosom znanja. (PrecejSen) del slovenskega
managementa ne samo, da v zadnjem letu ni »izkoristil priloznosti« za dvig ugleda in
zaupanja in tudi ni podjetij okrepil z boljSimi, inovativnimi reSitvami, ampak se je
vkopal na branik varovanja pozicije statusa quo.

Nadaljevali smo tudi z aktivnostmi na podrocju javnega narocanja, kjer se razmere niso
izboljSale. S posvetom o javnem narocanju v storitvenih dejavnostih v soorganizaciji z
zdruzenjema za svetovalni in izvajalski inzeniring "Javno naroCanje naj postane
dejavnik promocije stroke, kakovosti in ucinkovitosti" smo Zzeleli spodbuditi proces
sprememb za vecjo ucinkovitost javnega narocanja, s Stevilnimi pogovori s predstavniki
javnega sektorja, pisnimi pobudami, mnenji ter predlogi za spremembo zakonodaje pa
pospesiti odpravo vrste blokad na posameznih vsebinskih tockah in/ali resorjih. Zal z
odzivom javnega sektorja kljub posameznim izboljSavam ne moremo biti zadovoljni.

(So)organizirali smo vec zanimivih in odmevnih dogodkov. Na ProMarketu 2010 smo
organizirali kongresni dan z okroglo mizo o prodaji z naslovom »Prodajajmo s srcem.
Sodelovali smo pri pripravi zgoS¢enke GZS o blagovnih znamkah in tudi okrogle mize o
vlogi blagovnih znamk.

V ZdruZenju za management consulting smo kot vsako leto izvedli anketo o poslovanju
svetovalnih podjetij, ki je tudi del letnega porocila Evropske zveze nacionalnih zdruzenj
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za management consulting FEACO in sodelovali pri vec aktivnostih. Okrepili smo tudi
sodelovanje v okviru FEACO in v drzavah zahodnega Balkana ter zaceli s pripravo
nacrta za bolj ambiciozen nastop na zunanjih trgih.

Podelili smo Ze sedmo nagrado Feniks za projekt leta na podro¢ju management
consultinga.

V Zdruzenju prevajalskih podjetij smo precej pozornosti posvetili podrocju javnih
razpisov, pripravi pojmovnika, spremembam Pravilnika o sodnih tolmacih in
povezovanju na strokovnem podrocju. Pripravili smo tudi svojo spletno stran.

V sodelovanju s Slovenskim drustvom za odnose z javnostmi smo kot odziv na
predlagano novo ureditev tega podrocja pripravili okroglo mizo o lobiranju in opozorili
na ne dovolj premisljene resitve pri zakonskem urejanju lobiranja.

Redne aktivnosti

V strokovni sluzbi ZPSD smo v polni meri opravljali vse redne aktivnosti tako interne —
na sejah Upravnih odborov in drugih sestankov kot na ravni GZS in tudi v sodelovanju
z zunanjimi institucijami in nasimi clani.

Seje, sestanki, srecanja
Izpeljali smo:

- 3 redne seje UO ZPSD
- 3 redne seje Upravnega odbora ZPP in zbor ¢lanov ZPP, ki je bil 6. maja 2010
- ustanovno sejo sekcije ZMCS, ki je bila 4. februarja 2010

7 \ I (‘ ' Zdruzenje za management

al ) consulting Slovenije

- 4 »viharnice« v okviru ZMCS in koordinacijski sestanek med viharnicami (marec,
april, maj, junij)

- delovno srecanje ZMCS: Vloga svetovalca in kako ga najbolje izkoristiti, 29.
aprila 2010

Nasi predstavniki v upravnem odboru in skupscini GZS so se udeleZili vseh 3 sej UO
GZS in dveh zasedanj Skupscine GZS.

Opravljena je bila tudi vrsta sestankov s predstavniki ministrstev in javnega sektorja,
predsednikom ZdruZenja Manager in drugimi.

Izvedli smo anketo o poslovanju podjetij za leto in pripravili
porocilo o stanju trga MC v Sloveniji, ki je tudi del letnega
porocila Feaco o trgu MC v Evropi (FEACO Survey of the European
management Consultancy 2009/2010 najdete na nasih zaprtih /
Clanskih spletnih straneh ZPSD pod vsebinami za clane na:
http://www.gzs.si/slo/panoge/zbornica poslovno storitvenih dejav
nosti/vsebine za clane)
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Poslovni barometer v dejavnostih ZPSD - konjunkturni podatki trimesecja

V aprilu, juniju in novembru 2010 smo izmerili poslovni utrip v nasih dejavnostih
Vec na http://www.gzs.si/slo/panoge/zbornica poslovno storitvenih dejavnosti/49288
Aktivnosti za promocijo dejavnosti nasih clanov

Sodelovali smo pri pripravi tematskega CD-ja — zgoS¢enke GZS o blagovnih znamkah z
naslovom »Kako do blagovne znamke«, ki so ga skupaj z Glasom gospodarstva
prejeli vsi ¢lani GZS. Na zgoscenki je prikazan pomen in vloga znamke, njene funkcije,
postopek registracije. Obravnavano je pravno varstvo znamk, vloga zastopnikov,
podane pa so Se Stevilne druge informacije v zvezi s tem podrocjem. Precej vsebin so s
svojim znanjem in izkusnjami prispevali ¢lani ZPSD. Zgoscenko so skupaj z aprilskim
Glasom gospodarstva prejeli vsi ¢lani GZS — ve¢ kot 12.000.

Na spletni strani Zbornice poslovno storitvenih dejavnosti smo na pobudo ¢lanov dodali
novo rubriko Strokovni prispevki / objave ¢lanov ZPSD, kjer pod pogojem, da ne
gre za promocijsko gradivo, lahko objavljamo strokovne prispevke nasih ¢lanov.

Sodelovali smo tudi pri pripravi:

- seminarja »Trzenje v turbulentnih ¢asih za mala podjetja«, 7. aprila 2010,

- okrogle mize »Blagovna znamka — investicija v uspeh«, 12. maja 2010 in

- na okrogli mizi na sejmu Ambient z naslovom »Kako pomembne so blagovne

znamke v pohistveni industriji«, 12. novembra 2010.

Bilo je tudi nekaj objav strokovnih prispevkov o nasih dejavnostih v medijih, ki smo jih
vecinoma v celoti ali delno pripravili sami (Glas gospodarstva, Dnevnik, Delo, Finance)
in objav prispevkov s strani nasih ¢lanov.

NOViénik ZPSD Gospodarska
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Utrinki z dogodkov v letu 2010:

25. 2. 2010 Srecanje hrvaskega UPS in slovenskega Zdruzenja za
management consulting

V Cetrtek, 25. februarja 2010, smo v Zdruzenju
za management consulting Slovenije (ZMCS)
gostili predstavnika sorodnega zdruzenja nasih
sosedov — Udruge poslovnih savjetnika (UPS) iz
Zagreba predsednika Antona F. BariSica in
direktorico Ivano Bandovic¢

: Po zanimivih predstavitvah delovanja, usmeritev
in nacrtov obeh zdruZenj, izmenjavi mnenj in ocen o razmerah na trgu in drugih
pogovorih, smo sklenili, da bomo uvedli oblasna srecanja in organizirali kak skupni
dogodek, saj je za obe zdruZenji zanimivih tem vec kot dovolj.
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17. 3. 2010 ProMarket 2010 - izvedba 1. kongresnega dne z
naslovom "Prodajajmo s srcem"

Nas kongresni dan na sejmu o trzenju, prodaji in

F i ;{ Ly oglasevanju ProMarket smo poimenovali »Prodaja(j)mo

X djd‘l"i_’ o s srcem«. Srce simbolizira gonilno silo v poslovanju,

5 srcem trzenju in v prodaji; srénost pomeni energijo, pogum,

zavzetost, profesionalnost in strokovnost; srce pa je

obenem tudi simbol vzpostavljanja pristnih, postenih odnosov, zaupanja in pozitivnih
Custev.

Besedo smo dali tako strokovnjakom - svetovalcem, ki svetujejo podjetjem na
podrodjih trzenja in prodaje kot direktorjem in vodjem prodaje v nasih podjetjih. Vsak s
svojega zornega kota in iz svoje vodstvene, trzenjske in/ali prodajne izkusnje so
pripovedovali, kaj po njihovi oceni v tem procesu dejansko Steje.

Kongresni dan se je zaklju¢il z okroglo mizo z naslovom Ali je prodaja s srcem
dobra nalozba?. Moderatorka mag. Amadea Dobovisek je vodstvene predstavnike
podijetij — direktorje in direktorje prodaje in trzenja iz razlicnih sektorjev — povprasala,
kaj menijo o zaupanju, zvestobi, kako vodijo in spodbujajo zaposlene k doseganju
odli¢nih rezultatov.

—

Sodelujoci na okrogli mizi so bili (od leve proti desni): Bostian Skufca Zaversek, Si.Mobil d.d.;

Mojca Franceskin, Instrumentation Technologies d.d.; povezovalka mag. Amadea Dobovisek,
Publi Una d.o.o.; Sandi Bratasevec, Avrigo d.d.; Franci Plibersek, MIK d.o.0.; Anka Lipuscek,
Miekarna Planika d.o.o.; Silvan Persolja, Vinska kilet Goriska Brda z.0.0.

30. 3. 2010 Sestanek na temo javnih razpisov in javnega narocanja
na Sluzbi Vlade Republike Slovenije za regionalni razvoj
in evropske zadeve

Na SVREZ-u smo se predstavniki UO ZPSD (Viljenka Godina, Borut Potocnik in Majda
Dobravc) pogovarjali z mag. Andrejo Jerina, drZzavno sekretarko in Andrejo Jenko,
svetovalko. Predstavili smo naso zbornico in dejavnosti in izpostavili tocke, kjer ¢utimo
najveC¢ tezav za nase delovanje, predvsem pri vzpostavitvi rednega in bolj
kakovostnega sodelovanja z javnim sektorjem in drzavno upravo. Predlog, da bi za
drzavno upravo organizirali niz izobrazevanj za zaposlene, je bil pozitivno sprejet in A.
Jerina nas je — ob svoji podpori - napotila ha Ministrstvo za javno upravo s predlogom,
da bi tam na odprtem pogovoru z njihovimi predstavniki opredelili potrebe in vsebine,
ki bi jih izobraZevanje zajelo in se dogovorili za izvedbo. (MJU je potem sestanek
veckrat prelozil in do dogovora v letu 2010 ni prislo.)
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27.5. 2010 Okrogla miza o lobiranju (soorganizacija s Slovenskim
drustvom za odnose z javhostmi)

Na okrogli mizi, ki smo jo 27. maja 2010 soorganizirali
J I - - s Slovenskim drustvom za odnose z javnostmi, so
- w;, M " | | predstavniki predlagatelja Zakona o integriteti in
: ¢ i preprecevanju korupcije pojasnili namen in cilje, ki so
jih Zeleli doseci. Govorniki iz vrst lobistov pa so
opozorili na nedorecenosti Zakona, ki se kaze
predvsem z umescenostjo podrocja lobiranja v zakon
na nacin, ki ne zagotavlja transparentnosti delovanja
za vse, k| se — tako ali drugace — ukvarjajo z lobiranjem, v enaki meri.

6. 5. 2010 Zbor clanov Zdruzenja prevajalskih podjetij

Zdruzenje
prevajalskih
podjetij

Na zboru clanov sekcije prevajalskih podjetij so
¢lani potrdili preimenovanje sekcije v ZdruZenje

prevajalskih podijetij. ZdruZenje ima tudi svojo = — e ——
spletno stran http://zpp.gzs.si. s 7

15. 6. 2010 Predsednik ZMCS Borut Potocnik se je udelezil podelitve
avstrijske nagrade Constantinus 2010

Ppodelitev nagrade avstrijske Constantinus je potekala v Bregenzu ob Bodenskem
jezeru v sproScenem in optimisticnem vzdusju, kjer krize ni bilo ne Cutiti niti je nihce ni
omenjal. Nagrada Constantinus svetovalno delo pokaZze v najboljsi luci in z nekoliko
blis¢a, ki pac pritie zmagovalcem, saj, kot je poudaril predsednik Avstrijskega
zdruzenja za IT in management consulting Alfred Harl, »kakovost nasega dela je in bo
ostala nase najmocnejSe orodje in tudi garancija za uspeh v prihodnosti. Visoka dodana
vrednost svetovanja je najboljSa nalozba za bodocnost«. Ve€ na spletnih straneh
WWw.gzs.si/zpsd, kjer je objavljen tudi intervju s predsednikom A. Harlom.

22. 6. 2010 Posvet o0 javhem narocanju

Javno narocanje — tako kot je — z vrsto nepravilnosti
v postopkih ter napak, ki nastajajo pri pripravi in o
izvajanju projektov, prepreCuje doseganje velje ERNEESES=IE m canju '
ucinkovitosti na vseh ravneh. Cim prej je treba —
zagotoviti metodolodko in  vsebinsko  bolje ”Jﬂ“'ﬂmmﬁ!?e"ﬂ-#ﬁh'_ﬂ

pripravljena in izvedena narodila, ustrezen in dejavik promo dje stroke,
ucinkovit nadzor ter zato vedjo usposobljenost AoV R NREas (LEge.
narocnikov in drugih sodelujocih. Nujno je tudi il = iy
odpraviti prevladujoci kriterij najniZje cene ter za vse 25mcrpems b S

v . v . . v L Bltjasna, 2 2, jund] S @
udelezence v javnem narocanju uvesti Zavezujoc
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sistem profesionalnega obnasanja, je zapisano tudi v zakljuckih posveta, ki so bili
posredovani predsedniku vlade in ministrstvom. Ve¢ na spletnih straneh
WWW.Qzs.si/zpsd.

28. 6. 2010 Objava in izvedba razpisa za nagrado Feniks 2010

V juniju 2010 smo Ze sedmo leto zapovrstjo objavili razpis za
podelitev nagrade Feniks za projekt leta 2010 na podrocju
management consultinga.

Novembra je Komisija za ocenjevanje projektov za nagrado
Feniks v sestavi: dr. Peter Stanovnik, mag. Dusan Zorc in
mag. Martina Filej je ocenjevala projekte in sprejela odlocitev
0 nagradi.

9.12. 2010 Slavnostna podelitev nagrade Feniks 2010

V Zdruzenju za management consulting pri GZS-Zbornici poslovno storitvenih
dejavnosti smo letos Ze sedmi¢ podelili nagrado za svetovalni projekt leta. Slavnostna
podelitev nagrade je bila 9. decembra na GZS.

1. Nagrado — kipec Feniks (in listino) za projekt leta 2010 je prejel izvajalec Pristop
d.o.o. (vodja projekta Andrej Drapal) za projekt Trzno-komunikacijska podpora
Festivalu Ljubljana. Veliko priznanje kot narocnik nagrajenega projekta prejel Festival
Ljubljana (vodja projekta Darko Brlek). Priznanja so prejeli tudi ¢lani projektnih skupin
izvajalca in narocnika.

2. Nagrado — priznanje za posebej
kakovostni projekt prejme izvajalec
Vibacom d.o.0. za projekt InCo gibanje
- gibanje za inovativhe preboje.
Priznanje so prejeli ¢lani InCo gibanja
ter Clani obeh projektnih skupin.

BEN: 220

Na fotografiji — Zmagovaina trojica: dobitnika
glavne nagrade Andrej Drapal, PRISTOP
D.0.0. (levo) in Darko Briek, Festival
Ljubljana (desno), na sredini pa prejemnica
priznanja za posebej kakovostni projekt mag.
Violeta Bulc, Vibacom d.o.o.

Pripravili:
Tanja Faganel
mag. Majda Dobravc
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